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A COMISSAO DE LICITAGOES DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC)

Ref.: CA 13223/2021 - CARTA DE SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS VII - BLACKBOARD - (FORNECIMENTO
DE ECOSSISTEMA)

BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA EM EDUCAGAO LTDA., (“Blackboard” ou
“Contratante”) vem, ja devidemente qualificada, respeitosamente, apresentar resposta a sétima Carta de
Solicitacdo de Esclarecimentos enviada pela d. Comissdo de Licitagdo no SENAC, nos termos expostos a

seguir.

1. Tema “E-mail / Mensagens / Notificacdes”:
a. Sobre o item 1: Como configurar o recebimento de alertas/notificacdo de mensagem por e-

mail? Favor fornecer tutorial.

Resposta: A funcionalidade bdsica de envio de mensagens do Blackboard Learn Ultra usa um recurso
de mensageria interno da plataforma. E comum o seu uso integrado ao sistema de e-mail. Para o
correto funcionamento das notificacdes por e-mail é necessdrio que os enderecos de e-mail de
alunos (e professores) estejam preenchidos corretamente no cadastro de usuarios do Blackboard

Learn Ultra. Para enviar as mensagens também para o e-mail dos alunos, basta seguir as instrugées

DOC - 13356067v1 552600/20 MTV



BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA
EM EDUCAGAO LTDA.

B I a Ck boa rdO Rua Joaquim Floriano 243, conj. 72 — Itaim Bibi—Sdo

Paulo/SP/Brasil — CEP 04534-010

nas referéncias abaixo, selecionando os destinatdrios na plataforma e a mesma mensagem interna

serd também enviada para os respectivos e-mails cadastrados.

As configuracdes de alertas/notificacGes por mensagens, e-mail e mecanismos push do app podem
ser configuradas a nivel individual e por curso, conforme categorias e preferéncias do instrutor e do

aluno, como na referéncia abaixo.

Usar Avisos/Anuncios:

Anuncios

Avisos sdo uma forma ideal de publicar informag¢des com prazo, importantes para o bom andamento
do curso. Adicione avisos do curso para esses tipos de atividades do curso:

. Prazos finais para atribuicOes e projetos

Alteracdes no programa de estudos

Correcdes/esclarecimentos de materiais

. Programas de exames

Vocé pode adicionar, editar e excluir avisos da pagina Avisos. Ao adicionar um aviso, vocé também
pode envid-lo como e-mail para os alunos do curso. Os alunos recebem o aviso mesmo que nao fagcam

logon no seu curso.

Localize os avisos da sua instituicao

Os avisos aparecem na se¢do Hoje da linha do tempo de atividades. Vocé também pode encontrar

avisos na pagina de login.
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Blackboard

Username

Password

Sign in with third-party account

Registration for Fall term is now open!
(Wednesday, May 16, 2018)

The registration period for Fall 2018 courses is now open. Please browse the
course catalog to determine the courses that fit best with your schedule and
degree or certificate program. Unsure where to start? Schedule an
appointment with academic services to find your path to success!

Onde sao exibidos os avisos do curso

Novos avisos ativos do curso sdo exibidos na primeira vez que os alunos entram no curso. Os alunos
precisam fechar a janela Novos avisos do curso antes de poder visualizar o contelddo do curso. Depois
que eles fecharem a janela, ela ndo sera exibida novamente. Se vocé publicar novos avisos, a janela

serd exibida outra vez somente com 0s novos avisos.
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New Course Announcements X
£ virtual Office Hours
7124/20,3:11 PM
Wednesdays from 4-5:30 PM, CT. Open for everyone! | leave from 5:30-7 for appointments.
/£ Guest speaker!
3 hours ago, at 12:00 PM
Dr. Thacker joins in Collaborate on Wednesday at 7 PM CT. Please work in your assigned groups to rev...

2 Join a group to participate in Field Trip: Social Service Agency
11 minutes ago, at 2:26 PM

View all announcements

Os avisos ativos também sdo exibidos nas se¢cGes Hoje e Recentes da linha do tempo. A maioria dos
avisos desaparece da linha do tempo quando os alunos os visualizam dentro do curso. Se vocé

programar um aviso, ele também aparecera na linha do tempo no horario programado.

Os alunos recebem um aviso do curso e uma notificagcdo de fluxo de atividade sobre grupos de curso
dos quais precisam participar. Se os alunos ndo tiverem entrado em um grupo, esse alerta

permanecerd na linha do tempo.

Today Mmonday, July 27, 2020

Sociology of Culture
Join a group to participate in Field Trip: Social Service Agency

&

Na pagina Conteudo do curso no painel Detalhes e a¢cdes, os alunos podem selecionar Visualizar
arquivo para ler avisos antigos ativos. Eles também podem selecionar o icone Procurar avisos e

digitar palavras-chave para localizar um aviso especifico.
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Details & Actions Sociology of Culture
Course Announcements @
f@ Roster

View everyone in your

course
3 Total
1] Blackboard Collaborate
Join session
Announcement Posted -

Attendance

View your attendance 1
X Join a group to participate in Field Trip: Social Service Agency 29 minutes ago, at 2:26 PM
Groups * NEW

View groups to join

u‘—xﬂ Announcements I :14 Guest speaker!

View archive Dr. Thacker joins in Collaborate on Wednesday at 7 PM CT. Please 3 hours ago, at 12:00 PM
work in your assigned groups to review his presentation.

Jz Virtual Office Hours
Q Wednesdays from 4-5:30 PM, CT. Open for everyone! | leave from 7124/20,3:11 PM
5:30-7 for appointments.

Criar um aviso

Use avisos para compartilhar informagGes importantes e urgentes.

Na pagina Conteudo do curso no painel Detalhes e agdes, selecione o link de avisos para comecgar. A
pdgina Novo aviso é exibida.

Digite um titulo e uma mensagem para o aviso. O titulo tem um limite de 256 caracteres. Use as

opc¢oes do editor de mensagens para formatar o texto, incorporar multimidia e anexar arquivos.

Details & Actions New Announcement
Rost
R Roster

aryone in your course = Title

Bf Course Grou Guest Spaaker!
Create and m. cups
IEI Course is open * Recipients
Students can access this course T .
Blackboard Collaborate
Join session ~ * message
Attendance Textsyle~ B I U x X § i 2 % 2 H H & -
Mark attendance
Di. Thacker joins us in Collaburate on Wednesday al 7 PM. Please work in your assigned groups (o review his presentation
Announcements
Cr
— H H 1 Nets Assets
American DISpal’ltlES Change between 1983 and 2007
e « 1% The bottom For richest 1% For bottom 40%
richest o 80 % of households of households
of the population o |
owns... of the population =
owns. .

= +103%

.37.1% ®12.3%

of private As compared
wealth in to Germany:
the US. 19.9% Incomes

=hA Change between 1982 and 2006

Top Earners Low Earners
The richest 1% The bottom 40%
As compared of taxpayers of taxpayers

to Germany:
23 %

2007

n Institute for Econamic Rescareh (BIW)

py to recipient:
be delivered ta

pients without an email address on
ail copy for an announcement scheduled to display in

schedule announcement
¥ou can't select a display date in the future if you send an email copy

Cancel Save
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Vocé pode inserir gravagOes de dudio e video nos avisos de seu curso.

Social Movements

New Announcement

*Title

A/V Recordings now available to course members

* Recipients

All course members (25)

* Message

Textstyle~ 0~ M- B B I U A~ - - 9 & % ¢ ®-

Eﬂ)) New Course Announcement

With this new option, | will be able to share with you audio and video recordings in our course announcements!

)

» 0:00/0:01

Word count: 20

[ send an email copy to recipients
Your message won't be delivered to recipients without an email address on record
You can't send an email copy for an announcement scheduled to display or hide in the future

O]

Vocé também pode enviar uma copia por e-mail para todos os membros do curso, incluindo vocé.

Marque a caixa de sele¢do Enviar uma copia por e-mail para os destinatdrios. Os destinatarios

precisam ter um enderec¢o de e-mail vdlido cadastrado no sistema. Ndo é possivel enviar uma cépia

por e-mail de um aviso programado para ser exibido no futuro. Os e-mails sobre avisos sdo sempre

enviados e ndo sdao controlados pelas configuragdes de notificacdes gerais.

Se vocé publicar um aviso e esquecer de marcar a caixa de sele¢cdGo de copia por e-mail, serd

necessdrio criar um aviso. Se vocé editar o aviso, selecionar a op¢do de cdpia por e-mail e publicd-lo

novamente, o e-mail ndo serd enviado.

Selecione Salvar para salvar seu aviso como rascunho. Na pdgina Avisos do curso, vocé pode publicar

avisos quando estiver pronto.
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A contagem de avisos publicados e totais do curso é atualizada no painel Detalhes e agdes.

oy

o)
5

»

Details & Actions

Roster
View everyone in your course

Course Groups
View sets & groups

Course is open
Students can access this course

Blackboard Collaborate
Join session =

Attendance
Mark attendance

Announcements
3 Posted |_5 Total

O que os alunos veem no e-mail?

No e-mail, o conteldo integrado é exibido como links. Os alunos podem clicar nos links para

visualizar o contetdo.
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Cathy Chu sent you a new announcement in English s &
Composition - Sec 1 inbox x

do-n...@...ext.bbpd.io 9:28 AM (2 minutes ago)

New announcement from Cathy Chu

English Composition - Sec 1

Guest Speaker

Dr. Thacker joins us in Collaborate on Wednesday at 7 PM.
Please work in your assigned groups to review his
presentation.

L7
e

lecture 2_image.png (

Blackboard

Programar um aviso
Crie avisos de eventos futuros, como um lembrete sobre um evento do curso ou uma data de entrega.
Programe avisos para publicd-los automaticamente no curso na data e na hora definidas por vocé. E

possivel também ocultar avisos quando eles ndo forem mais relevantes.

Se vocé programar um aviso para ser exibido no futuro, a caixa de selecdo de e-mail sera

desabilitada.
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Send an email copy to recipients
Your message won't be delivered to recipients without an email address on record.
You can't send an email copy for an announcement scheduled to display in the future.

Schedule announcement
You can't select a display date in the future if you send an email copy

Show on
8/27/20 8:00 AM ®©
Hide on
9/2/20 6:00 PM ®©
d 2020 )
September

30371“345
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 2 3
1. Na pdgina Novo aviso, marque a caixa de sele¢do Programar aviso.
2. Ao programar um aviso, é necessario marcar a data e a hora da exibicdo em Mostrar em. Nado

é possivel desmarcar essa caixa de selecdo.

3. Vocé também pode marcar a caixa de selegdao Ocultar em e selecionar a data e a hora.

Use o seletor de data para programar avisos. Se vocé digitar uma data, ela serd revertida para a

data padréo ao salvar o aviso.

Se vocé ndo quiser mais programar o aviso, desmarque a caixa de selegcdo Programar aviso.

Na pagina Avisos do curso, o aviso programado é exibido com o rdtulo Programado na coluna Status.
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Announcement Status - Viewers
:;”’ Mentors needed Scheduled —
If you're interested in helping other students, please contact... 8/27/20, 8:00 AM

Pagina Avisos do curso

Na pagina Contetudo do curso no painel Detalhes e ag¢bes, selecione o link de avisos para visualizar

todos os avisos do curso.

Na pdgina Avisos do curso, é possivel visualizar o status e o numero de visualizadores de cada aviso.

E possivel também criar, copiar, editar, classificar e excluir os avisos.

Sociology of Culture
Course Announcements G Q

3 Posted | 1 Scheduled | 1 Draft o o ®
Announcement e Status Viewers

% Study sessions

Post Now 0/35 see
We're setting up study sessions for each test and your TA, Benjamin Harper wil...
% Join a group to participate in Field Trip: Social Service Agency Posted 0/35
' 7 seconds ago, at 2:26 PM
:’4 Mentors needed Scheduled -
If you're interested in helping other students, please contact Dr. Chu or Benja... 8/10/20, 12:00 PM
i;”— Guest speaker! Posted 2/35 ves
Dr. Thacker joins in Collaborate on Wednesday at 7 PM CT. Please work in your... 2 hours ago, at 12:00 PM e
:;"’— Virtual Office Hours Posted . @
Wednesdays from 4-5:30 PM, CT. Open for everyone! | leave from 5:30-7 for ap... 7/24/20,3:11 PM
& Edit
Copy
W Delete
A. Visualizar um resumo de seus avisos. Visualize o niumero de avisos do curso por status no
topo da pagina. Os avisos tém trés status: Publicado, Programado e Rascunho.
B. Classificar colunas. Classifique os avisos por titulo, status ou numero de visualizadores.

10| 2
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C. Procurar avisos. Selecione o icone Procurar avisos e digite as palavras-chave para localizar
um aviso especifico.
D. Criar um novo aviso. Selecione o icone do sinal de adigdo para abrir a padgina Novo aviso.

E. Gerenciar avisos. Abra o menu de um aviso para editar, copiar ou excluir esse aviso.

Editar, copiar ou excluir um aviso
Vocé pode editar, copiar ou excluir qualquer aviso no curso. Na pdgina Avisos do curso, abra o menu

de um aviso e selecione uma opg¢ao:

) Selecione Editar para alterar o titulo ou a mensagem. Vocé também pode editar o horario
programado para a publicagdo, além de ativar ou desativar o horario.

. Selecione Excluir para remover permanentemente um aviso do curso.

. Selecione Copiar para fazer uma cdpia exata de um aviso ja existente e atualizar conforme

necessario.

Lembrete: Se vocé publicar um aviso e esquecer de marcar a caixa de selegcdo de cépia por e-mail,
serd necessario criar um aviso. Se vocé editar o aviso, selecionar a op¢do de cdpia por e-mail e

publica-lo novamente, o e-mail ndo sera enviado.

Configurar alertas/notificagdes por curso:

Sobre configuragdes de notificagcao

1112
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Blackboard

Calendar

Messages

Se vocé vir uma lista em que seu nome aparece, é porque seus cursos aparecem na experiéncia Ultra.

O sistema de notifica¢des fica sempre ativado.

No painel Configurag¢des de notificagdo da sua linha do tempo, vocé pode escolher quais notificagbes

receber sobre suas atividades em todos os seus cursos Original e Ultra:

e Linha do tempo: Escolha quais notificacdes serdao exibidas na sua Linha do tempo.

e E-mail: Se vocé quiser receber notificagdes por e-mail, adicione um enderego de e-mail a sua
pagina do perfil. Depois, escolha as atividades sobre as quais vocé quer receber notificagdes
e com que frequéncia.

e SMS: Se vocé quiser receber SMS em seu celular, adicione um nimero de celular a sua pagina
do perfil. Depois, escolha as atividades sobre as quais vocé quer receber notificacGes e com

que frequéncia.

122
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e Notificagdes por push: Se quiser receber notificagdes por push, escolha as atividades sobre

as quais vocé quer receber notificagbes e com que frequéncia. As mensagens aparecem no

dispositivo moével caso vocé tenha o aplicativo movel Blackboard Instructor instalado.

Escolha como e quando vocé obtém notificagoes

Vocé pode alterar os tipos de notificagdes que vocé recebe e como elas sdo enviadas a vocé.

Na pdagina da sua Linha do tempo, selecione o icone Configuragbes da linha do tempo para abrir o

painel Configurag¢ées de notificacdo. Vocé também pode acessar essas configuracdes no seu perfil.

Stream

Today

e = Introduction to Sociology
£ Minure = A < s
f| New submissions ready to grade: Deviance and Crime

Notifica¢c6es da linha do tempo

E possivel controlar quais atividades sdo exibidas em sua linha do tempo. Selecione a guia

Configuragdes de notificagées da linha do tempo para abrir o painel.

132
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Stream Notifications

You can configure which notifications appear in your
activity stream

® Institution announcements

® Course announcements

= New content (2) A

Assessment added

[¥] Content added

M New gradable items

® Grades need reconciliation

¥ Student performance alerts (6) v

New discussion

# New calendar event

New course or organization

Blog activity (3) v
Journal activity (3) v
Wiki activity (3) v

As notificacOes de datas de entrega e itens prontos para serem avaliados sempre aparecerdo em sua

linha do tempo.

Escolha quais notificagGes receber sobre suas atividades em todos os seus cursos Original e Ultra:

e Avisos da instituicdao
e Anuncios do curso
¢ Novo conteudo

o Avaliagdo adicionada

14| 2
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o Conteudo adicionado
e Novos itens avaliaveis
e Novos cursos disponiveis

e Notas para avaliar

e Alertas de desempenho do aluno

BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA
EM EDUCAGAO LTDA.
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o Alunos que estdo participando ou que possam estar precisando de ajuda

o Compare as notas dos alunos com seus niveis de atividade

o Numero de alunos ficando para tras

o Numero de alunos ficando para tras e ausentes

o Numero de alunos ficando para tras e com risco de reprovagao

o Numero de alunos ficando para trds, ausentes e com risco de reprovagao

e Nova discussdo
e Novo evento do calendario
e Novo curso ou instituicao

e Atividade no blog

o Entrada no blog publicada
o Entrada no blog editada

o Comentario no blog publicado

e Atividade no diario

o Entrada no didrio publicada
o Entrada no diario editada

o Comentario no diario publicado

e Atividade na wiki
o Pagina da wiki criada
o Pagina da wiki editada

e Comentario na wiki publicado

Vocé pode optar por receber todas ou algumas notificagbes de um determinado tipo. Uma marca de

selegcdo sera exibida ao selecionar todas as notificagdes. Um tracgo sera exibido ao selecionar algumas

notificagoes.

Notificagdes por e-mail

DOC - 13356067v1 552600/20 MTV
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Selecione a guia Configuragdes de notificagdes por e-mail para abrir o painel.

Se vocé ndo adicionou um enderego de e-mail a sua pagina do Perfil, vocé ndo verd nenhuma opg¢do

na guia Configuracdes de notificagbes por e-mail.
Atividades de comunidades ndo acionardo as notificagées por e-mail.

Escolha com que frequéncia vocé quer receber notificagdes por e-mail para atividades em todos os

Seus cursos:

Stream

Notification Settings
@ \ 53 E

Email Notifications

Email me right away

@® Email me once a day

Notify me by email about these activities:

¥ New gradable items

B New messages

New discussion messages
New content added

New and upcoming due dates
Past due items

New courses available

e Me envie um e-mail agora mesmo: Receba notificagdes individuais para cada atividade que vocé
escolheu da lista.
e Me envie um e-mail uma vez por dia: Todas as notificacdes sdo coletadas e enviadas uma vez por

dia no hordario determinado por sua instituicdo.
1612
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Na lista Notifique-me por e-mail sobre estas atividades,

receber:

e Novos itens avalidveis

e Novas mensagens

e Novas mensagens de discussdo

e Novo contetdo adicionado

e Datas de vencimento novas e futuras
e Jtens vencidos

e Novos cursos disponiveis

BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA

EM EDUCAGAO LTDA.
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Desmarque todas as caixas de selegdo se ndo quiser receber e-mails sobre as atividades da

escolha quais notificagcdes vocé quer

lista.

Atividade do curso

Novos itens avalidveis

Novas mensagens

Novas mensagens de discusséio

Novo contetido adicionado

Novas e proximas datas de entrega

Enviadas quando uma avaliagdo é disponibilizada e 24 horas
antes da data de entrega

Também sdo enviadas quando vocé cria um item com data de
entrega adicionado manualmente

Visualiza¢ao do curso

Exercicios e testes precisam de avalia¢do

Sim

Enviadas apenas por e-mail diario

Exercicios e testes adicionados

Itens de conteudo adicionados

Prazo dos exercicios e testes

Prazo dos itens: Itens adicionados manualmente

no seu boletim de notas

DOC - 13356067v1 552600/20 MTV
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Atividade do curso Visualiza¢ao do curso

Exercicios e testes que nao foram enviados

Itens vencidos
dentro do prazo

Novos cursos disponiveis Sim

Cursos restaurados
Quando um dos seus pacotes do curso for restaurado, vocé receberd um e-mail com os detalhes

sobre o niumero de novos itens. Selecione o link para acessar o seu curso.

NotificagGes por SMS

Selecione a guia Configuragdes de notificagbes por SMS para abrir o painel.

Stream

Notification Settings
@ 5 \ &

SMS Notifications

Phone number
5555551234
Change or remove your phone number in your profile.

Notify me by SMS about these activities:

New gradable items

New messages

Se vocé ndo adicionou um numero de telefone a sua pagina do perfil, vocé ndo verd nenhuma opg¢ao

na guia Configuracdes de notificagbes por SMS.

As atividades da comunidade ndo ativardo as notificagées por SMS.

Na lista Notifique-me por SMS sobre estas atividades, escolha quais notificagdes vocé quer receber:
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e Novos itens avalidveis

e Novas mensagens

Desmarque todas as caixas de sele¢do se ndo quiser receber SMS sobre as atividades da lista.

Atividade do curso Visualizagao do curso

Novos itens avalidveis Exercicios e testes precisam de avaliagdo

Novas mensagens Sim

NotificagGes por push

As notificacdes por push sdo enviadas ao dispositivo mdével no qual vocé tem o aplicativo Blackboard
Instructor instalado. Vocé pode gerenciar quais notificagdes por push serdo enviadas ao dispositivo

moével das seguintes maneiras:

e Blackboard na web: Faga logon na Blackboard em um navegador da web e navegue até o seu
Fluxo de atividades. Selecione o icone Configura¢ées de fluxo. No painel Configuracdes de
notificacdo, selecione a guia Configurag¢des de notificagdo por push.

e Aplicativo Blackboard Instructor: No menu principal do aplicativo, toque em Configuragdes.

Gerenciar notificacdes por push no aplicativo.

Escolha quais notificagGes por push vocé quer receber sobre as atividades nos cursos:

e Novos conteudos e discussdes adicionados

e Novas respostas de discussdes

Configurar alertas/notificagdes por aluno:
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Sobre configuragdes de notificagao

Blackboard

Chris Casper

Activity Stream

Organizations

Calendar

Se vocé vir uma lista em que seu nome aparece, é porque seus cursos aparecem na experiéncia Ultra.

O sistema de notifica¢des fica sempre ativado.

No painel Configura¢des de notificacdo da sua linha do tempo, vocé pode escolher quais notificagbes

receber sobre suas atividades em todos os seus cursos Original e Ultra:

Linha do tempo: Escolha quais notificagdes serdao exibidas na sua Linha do tempo.

e E-mail: Se vocé quiser receber notificagdes por e-mail, adicione um endere¢o de e-mail a sua
pagina do perfil. Depois, escolha as atividades sobre as quais vocé quer receber notificagdes
e com que frequéncia.

e SMS: Se vocé quiser receber SMS em seu celular, adicione um nimero de celular a sua pagina

do perfil. Depois, escolha as atividades sobre as quais vocé quer receber notificagées e com

que frequéncia.

e Notificagdes por push: As mensagens serdo exibidas em seu dispositivo mével caso tenha o

aplicativo Blackboard para alunos instalado. Vocé pode selecionar quais notificagbes serdo

enviadas ao seu dispositivo.

202

DOC - 13356067v1 552600/20 MTV



BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA

EM EDUCACAO LTDA.
B I a C k boa rd Rua Joaquim Floriano 243, conj. 72 — Itaim Bibi—Sdo

Paulo/SP/Brasil — CEP 04534-010

Escolha como e quando vocé obtém notificagbes

Vocé pode alterar os tipos de notificagdes que vocé recebe e como elas sdo enviadas a vocé.

Na pdagina da sua Linha do tempo, selecione o icone Configuragbes da linha do tempo para abrir o

painel Configurag¢ées de notificacdo. Vocé também pode acessar essas configuracdes no seu perfil.

Stream
Today
S f =—' Introduction to Sociology
ST /| New submissions ready to grade: Deviance and Crime

NotificagGes da linha do tempo

E possivel controlar quais atividades sdo exibidas em sua linha do tempo. Selecione a guia

Configuragdes de notificagdes da linha do tempo para abrir o painel.
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DOC - 13356067v1 552600/20 MTV



Blackboard

Stream Notifications

You can configure which notifications appear in your

activity stream

Institution announcements

Course announcements

Graded item due (2)

¥ New content (2)

Grades posted

® New discussion

¥ My grades and activity (7)

# New calendar event

& New course or organization

= Blog activity (2)

¥ slog entry posted

Blog entry edited

Journal activity (2)

Wiki activity (3)

Cancel
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As notificagGes de datas de entrega, notas e comentarios sempre serdo exibidas em sua linha do

tempo.

Escolha quais notificagGes receber sobre suas atividades em todos os seus cursos Original e Ultra:

e Avisos da instituicdo
e Anuncios do curso

e Itens avaliados pendentes
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o Item avaliado com prazo a vencer
o Item avaliado com prazo vencido
e Novo conteudo
o Avaliagdo adicionada
o Conteudo adicionado
e Notas publicadas
e Nova discussao
e Minhas notas e atividades
o Sem atividade recente
o Nota baixa ou em risco
o Notas descartadas
o Baixa atividade do curso
o Aumento de nota
o Atividade do curso superior a 10%
o Nota superior a 10%
¢ Novo evento do calendario
e Novo curso ou instituicao
e Atividade no blog
o Entrada no blog publicada
o Entrada no blog editada
e Atividade no didrio
o Entrada no didrio publicada
o Entrada no didrio editada
e Atividade na wiki
o Pdgina da wiki criada
o Pdgina da wiki editada

o Comentdrio na wiki publicado
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Vocé pode optar por receber todas ou algumas notificagdes de um determinado tipo. Uma marca de
verificagdo serd exibida quando todas as notificagdes forem selecionadas. Um trago serd exibido

quando algumas notificagdes forem selecionadas.

NotificagGes por e-mail

Selecione a guia Configuragdes de notificagdes por e-mail para abrir o painel.

Se vocé ndo adicionou um enderego de e-mail a sua pagina do perfil, vocé ndo verd nenhuma opg¢ao

na guia Configuragdes de notificagbes por e-mail.
Atividades de comunidades ndo acionardo as notificagées por e-mail.

Escolha com que frequéncia vocé quer receber notificagdes por e-mail para atividades em todos os

seus cursos Original e Ultra:
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Stream

Notification Settings
® \ 5 B

Email Notifications

Email me right away

@® Email me once a day

Notify me by email about these activities:

¥ New grades and feedback

[ New messages

[ New discussion messages
New content added

New and upcoming due dates
Past due items

New courses available

e Me envie um e-mail agora mesmo: Receba notificagGes individuais para cada atividade que
vocé escolheu da lista.
e Me envie um e-mail uma vez por dia: Todas as notificacdes sdo coletadas e enviadas uma vez

por dia no hordrio determinado por sua institui¢ao.

Na lista Notifique-me por e-mail sobre estas atividades, escolha quais notificagdes vocé quer
receber:

e Novos itens avalidveis

e Novas mensagens
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e Novas mensagens de discussdo

e Novo conteudo adicionado

e Datas de vencimento novas e futuras

e [tens vencidos

e Novos cursos disponiveis
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Desmarque todas as caixas de selegdo se ndao quiser receber e-mails sobre as atividades da lista.

Atividade do curso

Novos itens avalidveis

Novas mensagens

Novas mensagens de discusséio

Novo contetido adicionado

Novas e proximas datas de entrega

Enviadas quando uma avaliacdo for
disponibilizada e 24 horas antes da data de
entrega

Também sdo enviadas quando vocé cria um
item com data de entrega adicionado
manualmente

Visdo Original do curso

Exercicios, testes e pesquisas

Atividade do blog, diario, wiki ou
discussao

Sim

Enviadas apenas por e-mail
diario

Exercicios, testes e pesquisas
adicionadas

Itens de conteludo adicionados

Prazo dos exercicios, testes e
pesquisas

Prazo dos itens: Itens
adicionados manualmente no
seu Centro de notas

Visualiza¢do Ultra do curso

Exercicios e testes

Sim

Enviadas apenas por e-mail diario

Exercicios e testes adicionados

Itens de contelido adicionados

Prazo dos exercicios e testes

Prazo dos itens: Itens
adicionados manualmente no seu
boletim de notas
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Atividade do curso

Itens vencidos

Novos cursos disponiveis

NotificagGes por SMS

Visdo Original do curso

Exercicios e testes que ndo

foram enviados dentro do prazo

Pesquisas que nao foram
enviadas dentro do prazo

Sim

Visualizagao Ultra do curso

Exercicios e testes que nao foram
enviados dentro do prazo

Sim

Selecione a guia Configuragcdes de notificacées por SMS para abrir o painel.

Stream

Notification Settings
@ b \

SMS Notifications

Phone number
5555551234

Change or remove your phone number in your profile.

Notify me by SMS about these activities:

| New grades and feedback

¥ New messages

Cancel

Save

E

Se vocé ndo adicionou um numero de telefone a sua pagina do perfil, vocé ndo verd nenhuma opg¢ao

na guia Configuracdes de notificagbes por SMS.

As atividades da comunidade ndo ativardo as notificagées por SMS.

Na lista Notifique-me por SMS sobre estas atividades, escolha quais notificagGes vocé quer receber:
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e Novas notas e comentdrios

e Novas mensagens

Desmarque todas as caixas de sele¢do se ndo quiser receber SMS sobre as atividades da lista.

Atividade do curso Visao Original do curso Visualizagao Ultra do curso

Exercicios, testes e pesquisas
Novas notas e comentdrios Exercicios e testes
Atividade do blog, didrio, wiki ou discussao

Novas mensagens Sim Sim

NotificagGes por push

Se vocé tiver o aplicativo Blackboard Mobile instalado, poderd receber notificagdes por push no seu

dispositivo mével. Vocé pode gerenciar quais notificacdes por push serdo enviadas, das seguintes
maneiras:

e Blackboard na web: Faca logon na Blackboard em um navegador da web e navegue até o seu Fluxo de
atividades. Selecione o icone Configuracées de fluxo. No painel Configuragées de notificagdo, selecione a
guia Configuragdes de notificagdo por push.

e Aplicativo Blackboard: no menu principal do aplicativo, clique em Configuragées. Gerenciar notificacdes por
push no aplicativo.

Escolha quais notificagdes por push deseja receber sobre atividades em todos os seus cursos Original
e Ultra:

e Novo contetudo

Publicag¢des e respostas do instrutor em discussdes

Respostas nas discussdes que vocé criou

Novas notas e comentarios

Datas de entrega apenas para estes tipos de conteudo

o Testes

o Exercicios
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o Discussoes
o Colunas de nota manual

e Mais lembretes de data de entrega: vocé pode definir mais lembretes para um ndmero especifico de dias
anteriores as datas de entrega

As notificagcGes por push de data de entrega sempre sdo exibidas um dia antes da data de entrega e

ndo podem ser desativadas como os outros tipos de notificagcdo por push.

Quando um instrutor altera a data de entrega, uma nova notificagdo por push de Vencimento do

teste é gerada. A notificagdo por push ndo informa que a data de entrega foi alterada.

Uso de E-mails:
Com a ferramenta e-mail, vocé pode enviar e-mails para outros colegas de curso sem a necessidade
de um programa de e-mail separado, como Gmail, Hotmail ou Yahoo. Vocé pode enviar e-mail para

um ou varios usuarios.

Enviar uma cépia de e-mail
E possivel enviar cépias de mensagens do curso para o e-mail dos destinatarios. Enviar cépias do e-
mail aos alunos aumenta a possibilidade de que eles vejam, leiam e reajam a avisos importantes e

mensagens do curso.
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Social Movements

New Message

* Recipients
Porter Durand ®

Type a name

* Message

M- A~ E- @~

Hi Porter,

| want to chat with your about your upcoming
presentation. Do you have some time to attend
office hours this Wednesday?

Thanks, Professor Chu

Send an email copy to recipients

Your message won't be delivered to recipients without
an email address on record

& Allow replies to this message

Cdpias por e-mail sé serdo entregues se o destinatdrio tiver um endere¢o de e-mail vdlido em seu

perfil do Blackboard Learn. Incentive seus alunos a preencherem seus perfis para que as copias dos

e-mails possam ser entregues com sucesso.

Para enviar uma copia da sua mensagem por e-mail, selecione Enviar uma cépia por e-mail aos
destinatdrios quando escrever e enviar sua mensagem. Todos os destinatarios receberdo uma cépia
da mensagem por e-mail.

Os destinatdrios recebem as mensagens por e-mail, mas as respostas ao e-mail ndo sdo enviadas de
volta ao Blackboard Learn. Os usudrios precisam estar conectados para responder a mensagem do

curso.

Pagina Mensagens
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Em um curso, acesse a pagina Enviadas na barra de navegac¢do. Todas as mensagens e respostas do
seu curso serdo exibidas. Vocé pode conferir a lista inteira com facilidade e abrir a mensagem para
ler todas as respostas.

Suas mensagens ndo lidas serdo exibidas primeiro na lista. Cada mensagem contém a foto do perfil
do criador. No nome do criador, vocé pode ver quantos participantes estdo incluidos ou se a

mensagem é para a turma inteira.

Introduction to Sociology Introduction to Sociology

Messages E @ E‘@ All course membe... < >

Canversation storted, 6/26/18, 12:57 PM 0
14 New Messages | 19 Messages 25 w  ltems per page @

To: All course members

{/“ j Duncan Carroll 6/27/18,3:12 PM ) Cathy Chu
NE To: All course members w | 6/26/18, 12:51 PM

I'm interested! Tuesdays after 4 wark for me.

Checking if anyone is interested in joining our campus
sociology organization. Confirm your interest by

/ | Benjamin Harper 6/27/18,12:55 PM responding here and I'l get you signed up!
\& )/ 70: Ml course members ]
= Chris Casper
Reminder: 1 just started as Prof, Chu's TA and I'm also holding office hours on Wednesday, at 7 CT. g AR R A
/¢ Chris Casper 6127118, 12:53 PM fmiInterestd)
\@f‘ To: You, Parter Durand, & T other &

*‘Q‘ Emily Churchill

We need to discuss our presentation with you ¥ /27118, 9:15AM

What's the meeting schedule? Id like to join if | can

Donovan 6/27/18, 11:51 AM
nembers &

Please add me. - Benjamin Harper
6/27/18, 11:01 AM

make it work with my job.

Cathy Chu(You) 6/28/18,11:18 AM We meet the third Wednesday of the month at 6:30

' To: All course members & PM and the organization supplies dinner, but you
bring your own drink. We usually eat and talk at the
Remember the guest speaker review is due an Monday! ; 3 i
same time so we're out in an hour and a half. I've been

a member for four years.

| Cathy Chu(You) 6/27/18,12:50 PM
' To: Alf course members & F Michael Donovan

S ¥ 6/27/18, 11:51 AM
Tutors available. Let me know during virtual office hours.

Please add me.
), Cathy Chu(You) 6/29/18, 1:18 PM
Ta: Michoel Danovan and Benjamin Harper & M A B @~

Absalutely! 'l get the schedule to you and you can let us know when you're available,
T've added all of you!

Send an email copy to recipients

A. Veja as novidades com facilidade. Uma contagem de mensagens aparecera acima da lista. Novas
respostas sdao exibidas com uma fonte em negrito.
B. Enviar uma mensagem. Selecione o icone Nova mensagem para enviar uma mensagem. Envie para

uma pessoa, para varias ou para a turma toda.

Se vocé tiver muitas mensagens, selecione o nimero de mensagens que quer ver por pagina para ter

mais foco.
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C. Exclua uma mensagem. Use o icone Excluir para excluir uma mensagem. Se mais respostas forem
enviadas, vocé as verd. Vocé ndo pode editar ou excluir respostas individuais em uma mensagem.
D. Navegue para outra mensagem. As mensagens sao abertas em um painel que exibe todas as
respostas. Use os icones Visualizar mensagens anteriores e Proxima mensagem na parte de cima
para visualizar a mensagem anterior ou a préxima na lista.

Ao criar ou responder a uma mensagem, selecione o icone Adicionar participantes para adicionar
mais pessoas, a menos que mensagem tenha sido enviada para a turma toda. Os destinatarios
originais veem uma nota na préxima mensagem, informando que vocé adicionou novas pessoas ou
a turma inteira. Os novos destinatdrios veem a mensagem a partir do ponto em que foram

adicionados.

Introduction to Sociology

Chris Casper, Port... < >

Conversation started: 6/27/19, 12:53 PM

To: Chris, Porter, Emily, and Cathy @

Chris Casper
6/27/19, 12:53 PM

We need to discuss our presentation with you.

Enviar uma mensagem

Ao selecionar o icone Nova mensagem na pagina Mensagens, o painel Nova mensagem sera aberto.
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Introduction to Sociology

New Message
* Recipients * Recipients
Type a name \_....-\7 €
All course members
* Message
Duncan Carroll
AA - A = HE @ = decarroll 7 1D: 99499
e Chris Casper
Type a message a ccasper / ID: 23499

‘,\) Emily Churchill
3 echurchill / ID: 23423

Send an email copy to recipients

[ Allow replies to this message

Comece a digitar para adicionar destinatarios. Conforme vai digitando, os nomes dos destinatarios

encontrados sdo exibidos para facilitar a selecdo. Vocé pode continuar a adicionar quantos nomes
desejar ou enviar para toda a turma.

Trabalhe com as informagGes mais importantes. As mensagens ndao tém titulos. Os destinatdrios
precisam confiar na primeira parte da sua mensagem ja que eles escolhem o que ler. Use as opgdes
do editor para formatar o texto.

Para usar seu teclado para pular para a barra de ferramentas do editor, pressione ALT + F10. Em um
Mac, pressione Fn + ALT + F10. Use as teclas de seta para selecionar uma opg¢do, como uma lista
numerada.

Enviar uma cépia de e-mail. Vocé pode enviar uma cdpia de uma mensagem do curso por e-mail. Os
alunos podem ver, ler e reagir a mensagens do curso e avisos importantes ao receberem uma cépia
em suas caixas de entrada. Copias por e-mail sé serdo entregues se os destinatarios tiverem um
enderego de e-mail valido em seu perfil do Blackboard Learn. Ao selecionar essa opg¢do, todos os
destinatarios da mensagem recebem uma cdépia por e-mail.

Os destinatdrios podem visualizar sua mensagem em suas caixas de entrada, mas nGo poderdo
respondé-la por e-mail.

Permita ou recuse respostas. Vocé pode escolher ndo permitir respostas para mensagens que vocé
criar. Se vocé decidir enviar uma mensagem para toda a turma, por padrdo, ninguém terd permissao

para responder.
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Sua instituicdo pode optar por ndo permitir que os alunos respondam ou criem mensagens em seus
cursos. Vocé nao pode ativar e desativar essa configuragdao em seus cursos individuais. Quando essa
configuragcdo esta ativada, os alunos sé podem ler as mensagens que outras fungdes enviam, como
instrutores e assistentes de ensino. Os alunos também ndo poderdo encaminhar as mensagens
recebidas.

Quando as mensagens do curso sdao somente leitura para os alunos, vocé serd alertado ao criar uma
mensagem. A caixa de selegcdo Permitir respostas a esta mensagem aplica-se as fungbes do curso

com permissdo para responder e criar mensagens, como outros instrutores e assistentes de ensino.

Comunicar-se pelo boletim de notas

Na lista de alunos, vocé pode enviar uma mensagem para qualquer pessoa que esteja em seu curso.

Social Movements

New Message

* Recipients
Chris Casper ®

Type a name

* Message

Meolm-E-|®-

s - O

B accqpinodstians

Type o messoge
Emit . )
Churchill wa ™ B Message student

hshby

. 7768 a» - [] send an email copy to recipients
coper

B Allow replies to this message

Chris Casper 6/25/20, 3:25

Selecionar o menu de trés pontos na extremidade direita de uma linha de aluno. Selecione a op¢ao
Mensagem do aluno. O painel de mensagens abrira no lado direito da tela.

As mensagens que vocé enviar pela lista de alunos também sdo exibidas na pdgina Mensagens.

Referéncias:

Usar Avisos/Anuncios: https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Instructor/Ultra/Interact/Announcements

Configurar alertas/notificages por curso: https://help.blackboard.com/pt-
br/Learn/Instructor/Ultra/Courses/Set Up Notifications/Notifications Settings

Configurar alertas/notificacbes por aluno: https://help.blackboard.com/pt-
br/Learn/Student/Ultra/Stay in the Loop/Notifications
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Uso de E-mails: https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Instructor/Ultra/Interact/Email

b. Sobre o item 10: Como podemos fazer o armazenamento dos avisos e dos e-mails

enviados pelo Centro de Notas / Boletim? Favor fornecer tutorial.

Resposta: Para fazer o armazenamento de todos os e-mails enviados pelo Blackboard
é necessario configurar um e-mail de armazenamento que ird receber uma cdépia de
todas as mensagens e avisos enviados aos usuarios. Observe que essa conta de e-mail
recebera um grande volume de mensagens e devera possuir capacidade de
armazenamento adequada para sua organiza¢do. Também é aconselhdvel dimensionar

politicas de backup e retengdo para esta conta de e-mail.

Para habilita-la é necessdrio seguir os procedimentos descritos abaixo e contidos no

help online.

Editar definicdes de configuracao de e-mail

No Painel do administrador, vocé pode designar enderecos de e-mail para os usuarios
entrarem em contato para solicitacdes de suporte. Configuragdes de e-mail adicionais
também estdo disponiveis.

Navegue até o Painel de administracdo. Na se¢do Ferramentas e utilitdrios , selecione
Configuragdo do sistema > Configurag¢do de e-mail para comecgar.

Faca alteragGes nas configuragdes conforme necessdrio. Selecione Enviar quando

terminar.
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Contexto

Contato de e-mail
de suporte
principal

E-mail do
administrador

Substituir enderego
llDe n

Substituir
enderego "Para"

Depurando SMTP

Enviar notificacbes
por e-mail de

Descricao

Insira um endereco de e-mail para solicitacdes de suporte originadas do Blackboard
Learn. Este é o endereco de e-mail usado no link Entrar em contato com o suporte que
aparece para instrutores e criadores de cursos no Painel de controle de seus cursos.

Esse enderego de e-mail aparece no campo De para e-mails enviados pelo administrador de
dentro do Blackboard Learn.

Designe um endereco de e-mail para substituir o proprio endereco de e-mail do
remetente. Se vocé selecionar Sim , digite um endereco de e-mail que deve aparecer no
campo De das mensagens.

Designe um endereco de e-mail para receber uma copia dos e-mails enviados do
Blackboard Learn. Os e-mails ainda chegam ao destinatario pretendido, mas uma copia
da mensagem vai para este endereco de e-mail. Esse endereco de e-mail coletara muitas
mensagens ao longo do tempo porque recebe uma copia de todas as mensagens enviadas
do Blackboard Learn. Se este campo for deixado em branco, uma cépia dos e-mails ira para
o endereco de e-mail do administrador.

Habilite esta configuragdo para manter um log de interagGes SMTP. Este log pode ser Util na
solucdo de problemas.

Digite um endereco de e-mail que deve aparecer no campo De para e-mails de notificacdo
enviados do Blackboard Learn.
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Contexto Descricao

Configuragdes do
servidor de correio

Informagdes

avang¢adas

Configure um servidor SMTP para lidar com e-mails no Learn. Para seguranca extra, escolha

que esta pagina de configuracdo é usada.

Detalha as defini¢oes de configuracdo de e-mail que estdo no arquivo bb-

se deseja exigir autenticacdo e habilitar a criptografia SSL ou TLS. As configuragdes entram
em vigor quando vocé seleciona Enviar . Uma entrada no registro é criada na primeira vez

config.properties. Para editar essas configuracdes, vocé precisara reiniciar sua instancia do

Blackboard Learn.

Referéncias:

Portugués: https://help-blackboard-com.translate.goog/pt-

br/Learn/Administrator/SaaS/Tools Management/Email? x tr sl=en& x tr tl=pt& x tr hl=pt-
BR& x tr pto=wapp

Inglés: https://help.blackboard.com/pt-br/Learn/Administrator/SaaS/Tools Management/Email

2. Tema “Educacdo por Competéncias”:

a.

Sobre os itens 10 e 12: Como podemos configurar os painéis dos resultados obtidos
pelos alunos e docentes/tutores de forma personalizada por hierarquia institucional e

instancia (por DR)? Favor fornecer tutorial.

Resposta: Durante o processo de implantacdo a gente fornece o passo a passo
detalhado através de sessdes de treinamento que sdo gravadas e que permanecem
como tutoriais para a IES. Ajudando no processo e uso de avaliagdo por competéncias
na plataforma, de acordo aos diferentes programas que participam e que ajudam neste
processo de aprendizagem e configuracdo das ferramentas necessdrias para um
processo de avaliacdo por competéncias. Para configurar os painéis de Competency

Based Outcomes vocé precisa seguir os seguintes passos iniciais:

DOC - 13356067v1 552600/20 MTV

3712



Blackboard

Paso 1: Uma vez que vocé ja passou pela primeira fase de “Assessment” e jd possui a
seguinte estrutura definida, com a nomenclatura certa, conjuntos de competéncias
carregadas no ambiente de Learn, chamado “Metas”, e as metas ja foram associadas
nas rubricas e rubricas nas atividades, vocé pode avangar ao passo 2. Do contrario ndo

sera possivel os painéis carregar informacdes confidveis de acordo a seu modelo.

Passo 2: Precisa avaliar a estrutura de sua jerarquia institucional, criando um né
principal para este processo e um no individual por cada DR com suas disciplinas que
participaram no processo. Cada DR pode ser um n6 diferente embaixo do nd principal,
dado que pode ter disciplinas distintas por cada DR. Um exemplo de nome que mais

utilizamos para ndé principal é “BbAssess” mas vocé pode colocar o nome de sua

Categorias

BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA

EM EDUCAGAO LTDA.
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@ Meta Pai (Competéncia)
=

Meta filha (Sub-Competéncia)

7

preferéncia, de acordo ao exemplo.

metas
Business
Administration
Bachelors.

Education
Dispositions.

General Studie
Institutional
Outcomes (juri d)

Instituitional
Outcomes (Pritary)

Nursing Accrec ‘ors

Nursing RN -8 \/

Scieng]
Bachelors

Adicionar categoria

Metas para: Political Science s PLSC C ies Level 1

Adicionar meta
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L1.PLSC,B.PC.01.00 - L1,PLSC.8.PC.01,00: THEORETICAL FRAMEWORKS - Students will be able to define central debates and theoretical frameworks used by political scientists to make and
substantiate knowledge claims.

L1.PLSC.B.PC.02.00 - L1.PLSC.8.PC.02.00: ANALYTICAL SKILLS - Students will be able to to combine substantive knowledge, modes of inquiry, and analytic skills to weigh the arguments, evidence and
uncertainty.

L1.PLSC.8.PC,03,00 - L1,PLSC.8.PC.03.00; RESEARCH METHODS - Students will be able to describe both the application and the advant: d different research methods in
relation to particular problems and to apply the method(s) most appropriate to particular problems.

L1.PLSC.B.PC.04.00 - L1.PLSC.8.PC.04.00: EVIDENCE STATISTICAL ANALYSIS - Students will be able to will be able to ically analyze probl d based inferences using
various data sources and statistical and computational tools,

L1.PLSC.B,PC.05.00 - L1.PLSC.B.PC.05.00: PERSUASIVE COMMUNICATION - be able analyze problems, based inferences, and persuasively
their ideas and nts effectively in written and oral forms to address contemporary problems in an uncertain world.

L1.PLSC.B.PC.06.00 - L1,PLSC.8.PC.06.00: ETHICAL DECISIONS - Students will be able to identify the ethical implications of public policies and political structures and their consequences for
democratic political values.

L1.PLSCB.PC.07.00 - L1,PLSC.8.PC.07.00: DEMOCRATIC PROCES & VALUES - Students will be able to articulate the goals, conditions, and challenges of democracy and describe the roles of citizens
and public officials in manifesting and preserving democratic values.

BBASSESS

Este n6 ndo é necessario é uma sugestdo para a organizagdo da
estrutura da Hierarquia.

0 identificador exclusivo usado neste né deve ser configurado na
pagina de configuragao CBO da ferramenta Painel de desempenho.
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Editar né: BbAssessment

INFORMAGGES DO NG

Nome e—
Pesquisar nés Bbassess

Para acessar a barra de ferramentas, pressione ALT+F10 (PC) ou ALT+FN4F10 (Mac),

g
v

This Node s needsd for the instttion's and ps

Passo 3: Uma vez que vocé ja tem sua estrutura definida, pode associar os cursos e
usuarios correspondentes de acordo a cada nd que existe embaixo do nd principal

(BBASSESS), cada no6 pode representar uma DR distinta.

Os niveis abaixo da hierarquia bbassess sdo configurados de acordo com a instituicdo.
O que define qual nivel deve aparecer na pdgina de configuracdo do CBO é o registro
de um usudrio dentro do ndé na area de administradores com a funcdo do sistema

CBO_ADMIN.

O administrador de n6 deve ser configurado em todos os niveis que vocé deseja ver na
ferramenta Painel de desempenho, lembrando que ele deve ter a fun¢do do sistema

CBO_ADMIN.

Passo 4: Uma vez que a estrutura da hierarquia foi organizada no Learn, e o processo
de avaliagdo com os alunos e suas atividades esta em andamento pode comegar a
configurar os dash’s desde o painel administrativo do painel institucional de

desempenho.

Para que a ferramenta Painel de Desempenho apresente dados por curso, ele deve ter
competéncias nos exercicios e testes e deve estar associado as competéncias
(Programa) vinculada a hierarquia na pagina de configuracdo do CBO. Para acessar a
esta tela vocé deve fazer clic duas vezes no logo da instituicdo localizado na parte
superior direita da tela inicial na aplicacdo de Painel de Desempenho (Macro).
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DOC - 13356067v1 552600/20 MTV



BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA
EM EDUCAGAO LTDA.

B I a Ck boa rdO Rua Joaquim Floriano 243, conj. 72 — Itaim Bibi—Sdo

Paulo/SP/Brasil — CEP 04534-010

Passo 5: Pode configurar os painéis em 3 niveis: Titulo inicial por cada seg¢do dos
painéis e cada painel disponivel. Personalizagdo visual e associagdo de cada programa
com seu no de hierarquia.

Titulos iniciais por cada painel:

Painel de Settings para Admin

LABELS  PERSONALIZACION VISUAL  JERARQUIAS

STUDENT  INSTRUCTOR ~ MACRO  GENERAL

Nombre del Dashboard para el
alumno

Nombre del grafico principal

Nombre del grafico da
competencia

Nombre del grafico de
subcompetencia

Nombre de la tabla de
competencias

Nombre de la tabla de detalles
de las competencias

Nombre de la tabla de
subcompetencias

Nombre del catdlogo de
competencias

Nombre de la tooltip del grafico
de subcompetencias

VOLVER SALVAR SALVAR Y CERRAR

Personalizagdo visual:

Painel de Settings para Admin
PERSONALIZACION VISUAL  JERARQUIAS

STUDENT  INSTRUCTOR ~ MACRO  GENERAL

Color principal del primer grafico .
Color secundario del primer grafico 2 .
Level 1/A 7 -
Level 2/B

Level 3/C .

vouver SALVAR ¥ CERRAR

Blackboard Confidential Rights

40| 2
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Associacdo dos programas por cada né de hierarquia na coluna direita

Painel de Settings para Admin

LABELS  CUSTOMIZAGAO VISUAL  HIERARQUIAS

Nome de né hierarquico

Escolha o objetivo do programa

Buscar

Metas Hierarquia Institucional

» [ Business Administration Bachelors Escolha o programa equi... v

» O education Disposiions scolha o programa equi.. v

» O cenera studes Escolha o programa equi.. ~

Escolha o programa equi.. +

Escolha o programa equi.. ¥

» O NursingRN-BSN Escolha o prog

Escalha op slent
Political Science Bachelors Political Science Bachelors

3. Tema “Infraestrutura”:

a.

Sobre o item 5: Atualmente utilizamos uma instancia de produgdo, quatro de
homologac¢do (com os mesmos dados de produgdo) e quatro de testes (sem dados dos
usuarios). As instdncias de testes sdo garantidas sem custos adicionais? Ao todo,

guantas instancias serdo fornecidas?

Resposta: A proposta enviada oferece 1 (uma) instancia de producgdo, 4 (quatro) de
homologacgdo, e 4 (quatro) de testes, todas contempladas dentro do valor contido na

proposta comercial. No total serdo fornecidas 9 instancias.

4. Tema “Relatérios dos sistemas”:

a.

Sobre o item 8: Como podemos extrair informag¢des sobre quem exclui conteldos e
atividades? Exemplo: Extrair relatério que indique o usudrio que excluiu um forum.

Favor fornecer tutorial.

Resposta: Essas informagdes podem ser extraidas do Blackboard de vdérias formas.
Recomendamos que seja usada a extragdo destas informagGes por meio da plataforma Blackboard
Data, usando a ferramenta snowflake, acessando as seguintes tabelas do esquema de dados

CDM_LMS: ACTIVITY, COURSE_ITEM_ACTIVITY, COURSE_ITEM,PERSON E COURSE.
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Segundo o exemplo solicitado, executar a seguinte query (consulta) SQL no ambiente snowflake
obtido por meio de solicitagdo do acesso ao Blackboard Data. Vocé deve verificar as suas

credenciais de acesso ao ambiente snowflakecomputing.com. Apds efetuar o seu login, vocé deve:

1) Abrir uma nova aba Worksheet, clicando no icone na barra de ferramentas:

g0 &
3 S & % i > Q
Senctar Databases Shares Marketplace Warehouses Worksheets History

2) selecionar a fonte de dados, clicando em selecionar o esquema de dados:

3R B8DATA_USER_.. Hll *BLACKBOARD_DAT

3) Selecionar como indicado abaixo:

ER . BLACKBOAKD DA @ BLACKBUARD_DA % CUM LMS v
A BLACKBOARD_U BL B L_U o5 COM_LMS

Role BBDATA_USER_ROLE Chang

Warehouse BLACKBOARD_DATA.. v
X-Small Resize
Database BLACKBOARD_DATA_4608782405E4..

% Schema | COM_LMS v
A

4) Na janela do seu worksheet, copiar e colar a query SQL abaixo:

422
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select distinct ci.item_type as Tipo_do_Item, ci.id as Item_id,
ci.name as Nome_do_ Item, ci.description as Desc_do_Item,
c.name as Nome_ Curso, ci.row_deleted_time as Data_delete,
a.person_id, a.person_source id,
p.stage:user_id::string as userID,

p.first name as Nome_usuario, p.last name as Sobrenome_usuario,

p.email as email

from course_item activity as cia
join course_item as ci

on cia.course_item id = ci.id
join activity as a

on ci.id = a.course_item id
join person as p

on a.person_id = p.id
join course as c

on ci.course_id = c.id
where ci.row_deleted_time is not null and

ci.item type = 'DISCUSSION_FORUM' and -- Tipo do item deletado

'2020-01-01 00:00:00'
-- Periodo de tempo a pesquisar

ci.row_deleted_time between
and '2022-05-01 00:00:00'
order by ci.row deleted time desc

5) Clicar no botdo Run:

Results D

6) Os resultados serdo exibidos na se¢do de baixo, denominada Results. Nesta se¢do vocé pode ainda

fazer o download dos dados obtidos, e fazer outros filtros.

DOC - 13356067v1 552600/20 MTV

432



BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA
EM EDUCAGAO LTDA.

BIaCkboa rd® Rua Joaquim Floriano 243, conj. 72 — Itaim Bibi —Sdo

Paulo/SP/Brasil — CEP 04534-010

Results Dataf

ITEM_ID NOME_DO_ITEM DESC_DO_ITE

3 DISCUSSION_FOR... 45078743 Trilha 2: Forum (Pe..

As informacgdes sobre o diciondrio de dados, modelo ER da plataforma podem ser encontrados em

(https://data.blackboard.com/dictionary/entity-relationships/Ims). Desta forma pode-se criar consultas

para obter qualquer conjunto de informacgdes contidas no Blackboard Learn Ultra.

5. Tema “Webconferéncia”:
a. Sobre o item3: Onde encontramos a informagdo de quantos participantes a sessdo comporta? Como
podemos aumentar a quantidade permitida para o limite informado de 250 participantes? Nos testes

conduzidos pelas equipes, a opcdo ndo estava disponivel. Favor fornecer tutorial.

Resposta: A informagcdo de quantos participantes a sessdo comporta esta descrita no
Help Online do Blackboard. Basicamente existem duas capacidades: até 250 e até 500
participantes, sendo que esta Ultima opg¢do necessita ser habilitada nas configuracdes
do seu ambiente antes de poder ser selecionada criagdo da sessdao do Collaborate Ultra.
Ao ser habilitada passara a ser exibida esta op¢do na tela de criagdo de sessdo

Collaborate Ultra.
Parametros de Criagao de Sessao:
Criar e editar sessoes

Na lista de sessdes do Moderador, selecione Criar sessdo. O painel Criar sessGo é organizado por abas.

As abas que vocé vé dependem se as sessGes foram criadas dentro do curso ou ndo. Somente os detalhes
do evento sdo necessdrios para criar a sessdo. As outras abas sdo opcionais.

Detalhes do evento: Informagdes bdsicas exigidas para uma sessdo.

44| 2
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Os detalhes do evento incluem nome, data e hora da sessdo. Decidir se a sessGo é aberta ou recorrente.

As sessbes que duram mais de 12 horas sdo desconectadas As gravagées também se limitam a 8 horas.

Coloque um nome significativo para que os participantes saibam do que se trata a sessdo.

O Collaborate utiliza o fuso hordrio local do seu computador para as horas de inicio e término da sessdo.

Vocé também pode permitir o acesso de convidados na aba Detalhes do evento.

ﬁ’“ ‘ jvew session

m ‘

Event Details

Guest access
Start
6/4/20 |

End
6/4/20

Mo end (open session)
Repeat session

Early Entry

15 min before start time

Provide a description

Cancel

£ El

1110 AM

1210 PM

(1) Please type a session name before you save.

Configuragdes da sessGo: Como opg¢do, decida se os usudrios poderdo fazer download de gravagées,

compartilhar dudio ou video, publicar mensagens no bate-papo e muito mais

Configuragdes da sessdo permite que vocé controle o que deseja permitir em sua sessdo. E necessario

definir algumas configuragdes antes do inicio da sessdo. E possivel alterar outras configuragdes a

qualguer momento antes ou durante a sess3do.
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528

Session Settings

Default Attendee Role

Moderator v
Recording
¥ Allow recording downloads

Anonymize chat messages

Moderator permissions

|| show profile pictures for moderator only

Participant permissions

Share audio

Share video

[

Post chat messages

[¥! Draw on whiteboard and files

Enable session telephony

[# Allow attendees to join the session using a
telephone

Private Chat

Participants can chat privately only with
moderators

Moderators supervise all private chats

Profanity filter

Hide profanity in chat messages

Configurag¢oes a serem feitas antes do inicio da sessdo

46| 2
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Embora a maioria das configuragdes possa ser alterada a qualquer momento durante a sessao, vocé

deve definir algumas configuragGes antes de comecar a sessao, caso deseje usa-las.

o Acesso de convidado

o Fungao de participante padrao

. Tornar as mensagens do bate-papo anonimas

. Habilitar telefone na sessdo

o Configuragdes de bate-papo privado

o Filtro de palavras ofensivas

. Permitir que mais de 250 participantes ingressem

Se vocé ndo vir essa opgdo de sess@o em grande escala, ela pode ndo estar disponivel em sua

integragdo. Seu administrador pode definir isso para vocé.

Sessao em grande escala

Por padrdo, as sessdes comportam até 250 participantes. Vocé pode configurar sua sessdo para
oferecer suporte a até 500 participantes. Nas configuragdes da sessdo, selecione Permitir que mais
de 250 participantes ingressem antes do inicio da sessao.

Se vocé ndo vir essa opgdo de sess@o em grande escala, ela pode ndo estar disponivel em sua
integragdo. Seu administrador pode definir isso para vocé.

Esta opgdo torna a sessdao um webinar com suporte a até 500 participantes. Nem todos os recursos

estdo disponiveis no modo webinar. Estes recursos estdo desativados.

. Video: Os participantes assistem a, no maximo, dois videos de cada vez.

. PermissGes de participantes: os participantes ndo podem compartilhar audio, video,

publicar mensagens no bate-papo ou desenhar em quadros de comunicagdo e arquivos.

Os moderadores podem optar por ativar o bate-papo DURANTE a sessdo. As permissées do

moderador ndo mudam.

47 |2
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Session Settings v

Large session mode is on. You may not be
able to edit some settings.
Learn more

Only show profile pictures for
Moderators

Participants can:

Share audio

Post chat messages

teboard and file

e Grupos de discussao: os grupos de discussdo nao estdo disponiveis no modo webinar.

¢ A sessao encerra no término programado: Os participantes sdo removidos da sessdo na hora de

término programado.
Habilitar mais de 250 participante — Ativar modo webinar:

O modo webinar ndo estd disponivel para nossos clientes com licen¢a de acesso de moderador (sala
de aula). Esta disponivel para clientes com nossas licengas de Departamento e Empresa. Para
perguntas sobre sua licenga ou para atualizar, entre em contato com seu executivo de contas da

Blackboard.

Altere uma sessdo para o modo webinar e dé suporte a até 500 participantes. Para ajudar a gerenciar

o0 aumento do nimero de participantes, as sessées do webinar tém essas limitagdes.

e AssessGes do webinar ndo podem ter mais de 24 horas de duragdo
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e Os participantes assistem a, no maximo, dois videos de cada vez
e Os convidados devem receber a fungdo de participante

e As permissdes de participantes estdao desativadas.
Os moderadores podem ativar o bate-papo durante a sessdo.

e Grupos de discussdo ndo estdo disponiveis

e Asextremidades da sessdo sdo removidas e os participantes sdao removidos na hora de término

programado

Para criar uma sessdo no modo webinar, acesse Configuragdes da sess@o e selecione Permitir que
mais de 250 participantes ingressem. Se vocé ndo encontrar a opgdao em Configuragées da sessdo,

envie uma solicitacdo para ativa-la em Behind the Blackboard.

Large scale session (250+)

Allow 250+ attendees to join

Delete

Convidar participantes

Os usudrios podem ser convidados de duas maneiras:

e Enviando um link publico de convidado

e Enviar um convite pessoal

Vocé ndo pode enviar convites para sessdes em um curso do sistema de gerenciamento de
aprendizagem (LMS). Todos os matriculados no curso tém acesso a sessdo. Se vocé quiser convidar

alguém que ndo esteja em seu curso, envie a ele um link de convidado.
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Convidar participantes em massa

Vocé pode criar um arquivo separado por virgula (CSV) e convidar até 500 participantes de uma so

vez.

As sessbes do Collaborate sGo compativeis com 250 participantes por vez. Os administradores
podem ativar o modo webinar para dar suporte as sessdes em grande escala de até 500
participantes. Se vocé convidar mais participantes do que a sessdo permitir, ndo serd possivel que

todos os convidados participem.

Comece com o CSV. Limite o arquivo CSV a 500 participantes. O arquivo CSV deve usar esses

campos e os cabecgalhos da coluna da seguinte maneira:

e displayName (obrigatério)
e email (obrigatério)

e role (opcional)

o moderator

o presenter

o participant

Se a fungdo estiver em branco, o participante serd atribuido por padrdo.

Os cabegalhos da coluna do CSV devem ser nomeados conforme apresentado aqui. Por exemplo,
use "displayName" e ndo "Display Name". Os cabeg¢alhos devem estar em inglés. Os cabegalhos

traduzidos ndo funcionam.

Carregue o arquivo

1. Em Configuragdes da sessdo, selecione Convites.
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Invitation Options

Invitations (2) @

(¥) Invite Attendee
Maki (Par

[T] Import Attendees
You (Moc
. Search For Registered Users

! Resend All Invitations

Remaove All Invitations

2. Selecione Importar participantes .

P @ M

3. Selecione Importar novos participantes, procure seu arquivo CSV e selecione Carregar.

4. Se estiver tudo certo, selecione Confirmar para terminar de carregar os participantes. Se houver

algum erro, resolva-o no arquivo CSV e carregue o arquivo novamente.
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Import Attendees

|

\ - "
i bulk invite load.csv

(%) 4 valid rows. These attendees will be added to the
session.

(D) 1 row with email duplication, These attendees
won't be added to the session. Fix the email
addresses and upload the file again.

Cancel Add To Session

5. Selecione Adicionar a sessdo.

6. Selecione Salvar para enviar os convites.

Referéncias e tutoriais:

Pardmetros de Criacdo de Sess3o: https://help.blackboard.com/pt-
br/Collaborate/Ultra/Moderator/Schedule Sessions/Session Settings
Habilitar mais de 250 participantes: https://help.blackboard.com/pt-

br/Collaborate/Ultra/Administrator/Manage Sessions#twebinar

Por fim, a Blackboard permanece a disposi¢cdo para realizar eventuais esclarecimentos

adicionais que se fizerem necessarios a esta d. Comissdo de Licitagdo.

Sao Paulo, 24 de junho de 2022.

BLACKBOARD DO BRASIL SERVICOS DE TECNOLOGIA EM EDUCAGAO LTDA.
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